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PUNKT WYJSCIA

Firma agentowa zaczyna od zdarzenia

Klasyczny model

Cztowiek zauwaza
Cztowiek interpretuje
Cztowiek uruchamia
proces

Model agentowy

a ZDARZENIE
Nowy sygnat w danych lub systemie

a DECYZJA
Agent ocenia kontekst i planuje

e DZIALANIE
Narzedzie wykonuje dozwolony krok

Cztowiek nie znika. Przesuwa sie z wykonywania kazdego kroku
do definiowania celu, granic i odpowiedzialnosci.




ZMIANA SKALI

Od asystenta do cyfrowego wykonawcy

ASYSTENT CYFROWY KOLEGA OPERATOR PROCESU

Odpowiada i pomaga Realizuje zadania Prowadzi przebieg,
cztowiekowi i przekazuje wynik eskaluje wyjatki

81% lideréw oczekuje, ze w ciggu 12-18 miesiecy agenci beda umiarkowanie lub szeroko
wilgczeni w strategie Al ich firmy.




PROCES

Najwieksza zmiana dzieje sie miedzy krokami

Kolejka zadan Przeptyw zdarzen

Proces czeka, az ktos go uruchomi. Zdarzenie uruchamia ocene sytuacjl.
Wiedza jest w gtowach i instrukcjach. Kontekst jest pobierany w chwili decyzji.

Wyjatki wracaja do skrzynki odbiorcze]. Cztowiek dostaje tylko sprawy wymagajace
osadu.

Projektujemy nie odpowiedz modelu, lecz zamkniety cykl: sygnat, decyzja, dziatanie,
obserwacja, korekta.




AUTONOMIA

Autonomia jest parametrem procesu, nie przetacznikiem

zbiera kontekst

p. REKOMENDUJE proponuje decyzjg

3 DZIALA ODWRACALNIE zapisuje szkic lub obserwacje

4 PROSI O ZGODE czeka przed skutkiem biznesowym

) DZIALA W GRANICACH wykonuje dozwolone kroki




ARCHITEKTURA

System agentowy to wiecej niz model

SYGNALY STAN S KIESTRACIA MODELE | WIEDZA WYKONANIE

plan, narzedzia, LLM, vision, —® API, funkcje, workflow,
przekazanie wyszukiwanie, dane systemy

zdarzenia, kanaty, pamiec procesu |
harmonogram historia

WARSTWA KONTROLI

tozsamosé . polityki - telemetria - ewaluacja -« limity ¢ audyt

Na Azure sktadamy system z ustug. Model jest jednym z elementéw, nie architektura.




SPRAWCZOSC

y & ©

Model proponuje. Tozsamosc¢ i APl decyduja.

GRANICA WYKONANIA

MODEL Entra ID NARZEDZIE
planuje uprawnhnienia wykonuje

schema wejscia
polityki i limity

unikalna tozsamosé najmniejsze uprawnienia jawna lista narzedzi autoryzacja kazdej akcji

Prompt opisuje intencje. Warstwa wykonawcza egzekwuje rzeczywiste granice.




KONTROLA

Kontrolujemy przebieg, nie tylko odpowiedz

O —E—O

testy, polityki, limity krokéw, czasu Zatwierdzenie telemetria, audyt,
ewaluacje i kosztu i walidacja korekta

Circuit breaker - idempotencja  eskalacja do cztowieka - peilny slad decyzji




ORKIESTRACIJA

Wielu agentéw tylko wtedy, gdy istnieje realna granica

JEDEN AGENT PRZEKAZANIE MAKER-CHECKER

Najprostszy start R6zne kompetencje Wysoki koszt btedu

Mato przekazan, prostszy audyt, Agent kieruje sprawe do Jeden tworzy, drugi weryfikuje
Nnizszy kKoszt. wyspecjalizowanego wykonawcy. przed wykonaniem.

Zaczynaj od jednego agenta. Dziel dopiero przy granicy odpowiedzialnosci, kompetencji lub skali.




PLATFORMA MICROSOFT

Dobieramy poziom kontroli do problemu

GOTOWE AGENTY LOW-CODE PRO-CODE / PaaS PELNA KONTROLA

Microsoft 365 i Copilot Studio = Microsoft Foundry Ustugi Azure
Dynamics 365

najszybsza wartosc szybkie procesy agenci, modele, ewaluacje wiasna architektura i runtime
biznesowe

Wiecej gotowych mechanizmoéw

Wiecej swobody architektonicznej

To spektrum, nie konkurs produktéow. W jednej organizacji te warstwy beda wspétistniedé.




DEMO

Od zdjecia
do dziatania

Uszkodzenie drogi staje sie
zdarzeniem, oceng i
kontrolowang akcja.

Blob + Event Grid

nowy obraz

Azure ML
YOLOX wykrywa uszkodzenie

Model multimodalny
opisuje kontekst

Agent Foundry
wykonuje 3 akcje

DOZWOLONE AKCJE

zapis obserwacji
prosba o reinspekcje
pilne zgtoszenie



PRZED PRODUKCIA

Cztery pytania, ktore zatrzymuja zte wdrozenia

0'| Co uruchamia agenta? Zdarzenie musi bycC jawne, mierzalne | odtwarzalne.

02 Co agent moze zmienic¢? Granica narzedzi jest wazniejsza niz swoboda promptu.

03 Kiedy wchodzi cztowiek? Prog zalezy od ryzyka, kosztu btedu i odwracalnosci.

Jak udeodnimy, CcO SiQ stato? Potrzebujemy tozsamosci, telemetryki, audytu i ewaluacji.

Agentic Enterprise zaczyna sie tam, gdzie autonomia ma granice, wiasciciela i slad audytowy.
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