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Stan contact center

w Polsce




/te postrzeganie contact center
W organizacjl

Brak analizy historycznych
kontaktow

/ty cel wdrozenia




Zte postrzeganie contact center

W organizacji

organizacji réwniez jako uwzglednia jego uzywa go do
postrzega contact kanat sprzedazy role w strategi pozyskiwania wiedzy
center jako zrédto omnichannel o kliencie

kosztow
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70% organizac|l
analizuje mniegj niz
5% nagrywanych

rozmow

98% organizacj

nagrywa wszystkie
rozmowy
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83% wskazuje Tylko 23% firm
redukcje kosztow deklaruje chec

Jako cel poprawy satystakcji
wdrozenia klienta
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Power Platform

- potega platormy
dajacej kontekst
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Demo:

real time agent
+ avatar
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