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Rozmowa z klientem




Kiedy dane ze

spotkania trafig do
systemu CRM?




Od razu poprzez asystenta Voice Al

A Netwise



ANetwise

Bezpieczny, naturalny asystent
gtosowy zbudowany na
Microsoft Azure i Microsoft
Foundry potagczony z systemami,
z ktorych juz korzystasz.



Od polecenia do dziatania

o
¢

Rozumie polecenie

Odbiera gtos i rozpoznaje intencje
uzytkownika.

i3

Wybiera narzedzia

Dobiera dedykowane operacje
potrzebne do zadania.

gl

Wykonuje akcje Odpowiada glosem

Waliduje dane i wykonuje operacje Potwierdza wynik lub dopytuje o
w CRM w imieniu uzytkownika. brakujace dane.




Ale jJuz mam

dyktowanie w telefonie
I aplikacjach?...




Dictation microphone examples

Samsung Keyboard iPhone Keyboard

L
&

English (US) :

Microsoft Word Microsoft OneNote

@ word Document1 @ OneNote

_ Home Insert Draw View Help \./ Dictate
Home Insert Draw Design Layout References

Calibri (Body) v vil B L W e \,J @ [ X \QJ @ @

Dictate Editor







Rozmowa, ktora uruchamia dziatanie

URZADZENIE

ELIENT
J Aplikacja webowa

Interfejs glosowy na urzgdzeniu
mobilnym. Przechwytuje mowe i
odtwarza odpowiedzi.

& Fapisz notatke po spotkaniu...”

Uiytkownik mowi

Aplikacja strumieniuje audio do asystenta w

Czasie rzeczywistym

CHMURA - MICROSOFT AZURE

MICROSOFT FOUNDRY
Voice Live / Realtime API

Rozpoznawanie mowy - model Al - synteza giosu

Strumien audio i zdarzen
wywolania narzedzi - wymiki

WARSTWA APLIKACII

@ Audio na Iywo 'Ill' Asystent

®

Kontekst rozmowy Wykonywanie narzedzi Tool calls

Sesja, historia, intencja Orkiestracja wywotan AP

Guardrails

Reguty i ograniczenia dziatan

Kontrola dostepu

Model rozumie intencje
Voice Live prretwarza mowe i decyduje o
whywolaniu narzedzia

o Asystent wykonuje akcje
Operacja w CRM lub innym systemie z
uprawnieniami uzytkownika

SYSTEMY DOCELOWE

SYSTEM GLOWMNY

S cRM

Spotkania - notatki - zadania

0o RDZISTERZENIA
°%  Inne systemy

Integracje i ustugi przez API

Potwierdzenie glosem

Wynik wraca do rozmowy jako naturalna
odpowiedz




Microsoft Foundry: Voice Live

Zarzadzana ustuga gtosowa oparta na modelu GPT-Realtime.
Naturalna rozmowa — model rozumie mowe bezposrednio, styszy ton wypowiedzi |
odpowiada gtosem z niskim opodznieniem.
Ptynne tury rozmowy — wykrywanie konca wypowiedzi i mozliwos¢ wejscia
asystentowi w stowo.
Czysty dzwiek — redukcja szumow i eliminacja echa.
Wyboér gtosu — ponad 600 gtosow Azure, w tym witasny gtos marki.
Dane w UE — wariant Data Zone: prompty | odpowiedzi pozostajg w strefie danych

regionu.

Wywotlywanie narzedzi — asystent zleca dziatania w CRM i innych systemach.




Narzedzia - dziatania w CRM

Intencja zamienia sie w dziatanie — odczyt spotkan, wyszukanie kontaktu, zapis
notatkl, utworzenie zadania.

Dedykowane narzedzia zamiast ogdlnego APl — kazda operacja ma jasno okreslony
cel i parametry.

Kontrola po stronie aplikacji — aplikacja definiuje dostepne dziatania, waliduje dane i
obstuguje btedy.

Dostep w imieniu uzytkownika — tylko w granicach jego uprawnien i zakresow
nadanych aplikacji.

MCP — integracja z serwerami MCP




Nie tylko CRM...




Dziekuje
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